Gordon identifiziert zwolf Arfen von JKommunikationssperren'

. Befelnlen, Anordnen, Auffordern

2. Warnen, Mannen, Dronen

3. Moralisieren, Predigen, Beschwdren

4. Beraten, Vorschldge machen, Losungen liefern

b, (Ver)Urtellen, Kritisieren, Widersprechen, Vorwiirfe
machen, Beschuldigen

b. Belehren, durch Logk begrinden

T Loben, Zustmmen, Schmeicneln - kann eine nolne
Erwartungshaltung signalisieren.

8. Beschamen, Beschimpten, Lacherlich machen

A Interpretieren, Analysieren, Diagnostizieren

0. Beruhigen, Sympathie dubern, Trosten, Aufricihten

I Nacihforschen, Fragen, Verinoren - Frogen konnen das
Gefnl von fehlendem Vertrauen vermitteln und den Eindruck
bedront zu werden, wennnicht deutlich wird, wozu gefragt
wird. Dementsprechend wurde von Ruth Con eine Hifsregel
in der TZI vorgeschlogen: \Wenn du eine Froge stellst, sage,
warum du frogst und was deine Frage fir dich bedeufet
Sage dich selbst aus und vermeide das Inferview'.

2. Ablenken, Ausweichen, Aufziehen

2 communication roadblocks nach Thomas Gordon (1418-2002), Kommunikation mit dem
Wunsch oder der Absicht, den/die Kommunkationspartner/in nicht zu: akzeptieren,
sondern Inn/sie zu verdndern



BEISPELE FUR DIE KOMMUNIKATIONSVERUNDERGUNG:

BEFEHLEN, ANORDNEN, AURFORDERN

- Hor ouf zu jammern und sieh zu, dass du mit deiner Arbeit fertig
Wirsf.

- Sle miissen das tun!

- Horen Sie auf domitl

WARNEN, MAHNEN, DROHEN

- Wenn Sle das nicht getan hdtten, dann..

- Reiss dich lieber zusammen, wenn du erwarfest eine qute
Bewertung zu bekommen

MORALISIEREN, PREDIGEN, BESCHWOREN

- DU weit, du musst lernen, wenn du in die Schule kommst. Deine
Probleme kannst du zu Hause lassen, wo sie hingehoren.

- Sie sind In der PHlicht, das zu tun.

BERATEN, VORSCHLAGE, LOSUNGEN LIEFERN

- Wenn Sie mich frogen, dann wire es am besfen, wehn Sie ..

- Es Ist qut fUr dich, wenn du dir einen besseren Zeitplan machst.
Dann kannst du alle Arbeiten erledigen.

(VER-URTEILEN, KRITISIEEREN, WIDERSPRECHEN, VORWURFE

- Sie sind auf dem folschen \Weg

- S0 macht man das nicht.

- Entweder du bist einfach fou, oder du bist dumm.



BELEHREN, DURCH LOGIK BEGRUNDEN

- Lassen Sie mich mal die Fakten darlegen..

- Wir wollen doch den Tatsachen ins Auge sehnen.

LOBEN, ZUSTIMMEN, SCHMEICHELN

- In der Regel haben Sie ein sicheres Urteil

- Elgentlch bist du doch ganz flchtig. Du wirst selbst
dahinferkommen, wie es gemeint it

BESCHAMEN, BESCHMPFEN, LACHERLICH MACHEN

- Sle reden, ols norfen Sie das erste Mal von der Sache!

- Du benimmst dich wie ein Anfinger und nicht wie jemand, der das
schon 5o lange macht.

INTERPRETIEREN, ANALYSIEEREN, DIAGNOSTIZIEREN

- Dos sogen Sie, wel Sie drgerlch sind.

- Du versuchst einfach, dich vor der Aufgabe zu drticken.

- Du bist zu empfindich.

BERUHGEN, SYMPATHE AUSSERN, TROSTEN, AUFRICHTEN
- Nelmen Sie sich das doch nicht so zu Herzen!

- Du bist nicht der einzige, dem es je so ergangen st
NACHFORSCHEN, FRAGEN, VERHOREN

- Was haben Sie gefan, um eine Liosung zu finden?

- Warum hast du o lang gewartet, bevor du um Hife gebeten hast?
ABLENCEN, AUSWEICHEN, AUFZIEHEN

- Na komm, o> uns tber etwas angenehimeres reden.

- Dos hnat doch auch sein Gutes!



